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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Детский сад № 35 «Колокольчик» 
__________________________ на 2023 год

№ 
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый 
срок 

реализаци 
и 

мероприят 
ИЯ

Ответственн 
ый 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия-
реализованные 

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче 
ский 
срок 

реализац 
ИИ

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 
(100%)

II. Комфортность условий предоставления услуг (98,5%)
2.1 Имеются получатели услуг, не 

полностью удовлетворенные 
комфортностью условий

г

Организовать постоянно 
действующую «горячую линию» 
(8(384-71-5-13-02) для родителей 

(законных представителей) 
обучающихся по теме «Содержание 

и качество образовательной 
деятельности»

31.03.2023г Попова Н.Н., 
заведующий, 

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

III. Доступность услуг для инвалидов (66%)
3.1. Отсутствуют условия 

доступной среды, а именно: 
оборудование территории, 
прилегающей к ДОУ, и ее 

помещений с учетом 
доступности инвалидов:

Выполнение мероприятий 
возможно при капитальном ремонте 

образовательной организации.

Попова Н.Н., 
заведующий, 

Стукалова 
Л.А., завхоз



Отсутствуют адаптированные 
лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы;
Отсутствуют сменные кресла - 

коляски;
Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения

Оборудовать санитарные узлы для 
инвалидов и ОВЗ

ДО 

31.09.2023
Попова Н.Н., 
заведующий, 

Стукалова 
Л.А., завхоз

Отсутствует дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 
информации;

Установить перед крыльцом и перед 
лестницей тактильный напольный 

указатель.

ДО
31.12.2023

Попова Н.Н., 
заведующий, 

Стукалова
Л.А., завхоз

Отсутствие возможности 
предоставления инвалидам по 

слуху ( и зрению) услуг 
сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика);

Разместить информационные 
таблички для идентификации 

помещений (в т.ч. с использованием 
шрифта Брайля).

ДО
31.12.2023

Попова Н.Н., 
заведующий, 

Стукалова 
Л.А., завхоз

Отсутствие возможности 
предоставления 

образовательных услуг в 
дистанционном режиме или на 

дому

Предоставление образовательных 
услуг в дистанционном режиме или 

на дому (по запросу)

ДО
31.12.2023

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,2%)
4.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
доброжелательностью и 

вежливостью работников ДОУ

Проведение с сотрудниками 
разъяснительной работы по 

вопросам соблюдения общих 
принципов профессиональной и 

служебной этики.

28.03.2023- 
01.04.2023

Попова Н.Н., 
заведующий, 

Булгакова
Л.А, старший 
воспитатель

Проведение специализированных 
деловых игр по образцу тренинга 

«Живет повсюду доброта» и других 
аналогичных.

1 раз в 
полугодие

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель



Часть получателей услуг не 
удовлетворены 

организационными или иными 
условиями оказания услуг 

(и/или не готовы 
рекомендовать данную 

организацию другим людям)

Сплочение коллектива, развитие 
эмпатии

( осознанное сопереживание 
другому человеку), 

коммуникативных способностей, 
позитивных эмоций

ость

постоянно

оказания ,7%

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

Размещение информации о 
результатах деятельности МБДОУ 
Детский сад №35 на официальном 

сайте (конкурсы, спортивные 
соревнования, выставки, экскурсии 

и др.)

еженедельн 
о

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

Размещение информации о 
результатах деятельности МБДОУ 

Детский сад №35 в социальных 
сетях (конкурсы, спортивные 

соревнования, выставки, экскурсии 
И др.)

По мере 
проведения 
мероприят 
ия, но не 

реже 1 раза 
в квартал

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

Проведение анкетирования (опроса, 
др) среди родителей и законных 

представителей с целью выявления 
уровня удовлетворенности 

условиями и режимом работы 
МБДОУ Детский сад №35

10.03.2023 
(далее 1 

раз в 
полугодие)

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель

Проведения Дня открытых дверей с 
целью увеличения доли 

воспитанников и их родителей, 
которые рекомендуют 

родственникам и знакомым 
обучение в МБДОУ Детский сад 

№35

14.04.2023

век

Булгакова 
Л.А, старший 
воспитатель 

_________

в

Заведующий МБДОУ Детский сад №35 Н.Н. Попова


